	Наименования показателя
	Средняя оценка показателя за 2016 год

	
	Амбулаторная помощь
	Стационарная помощь

	
	баллы
	%
	баллы
	%

	Открытость и доступность информации о медицинской организации
	13
	93
	14
	100

	Комфортность условий и доступность ролучения медицинских услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	23
	95
	18
	86

	Время ожидания в очереди при получении медицинской услуги
	13
	87
	14
	93

	Доброжелательность, и вежливость компетентность работников медицинской организации
	10
	100
	10
	100

	Удовлетворенность качеством обслуживания в медицинской организации
	9
	92
	15
	100


Сводная таблица по независимой оценке качества оказания услуг за 2016 год 
в ГУЗ ТО «Тульская областная клиническая больница»
Председатель общественного совета   ________________________Яньшин Сергей Васильевич
Секретарь общественного совета         ________________________Ишутина Наталья Николаевна
